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Postovani,

U okviru raspisane javne rasprave o Nacrtu Pravilnika o izmenama i dopunama Pravilnika
o prenosivosti broja za usluge koje se pruzaju preko javnih mobilnih komunikacionih
mreZa (u daljem tekstu: Nacrt pravilnika) dostavljamo vam komentare Telenora na tekst
Nacrta pravilnika.

Podrzavajué¢i napore Regulatorne agencije za elektronske komunikacije i postanske
usiuge (u daljem tekstu: Agencija) u cilju prevazilaZenja izazova u primeni postojeceg
Pravilnika o prenosivosti broja za usluge koje se pruZaju preko javnih mobilnih
komunikacionih mreZa i predlaganjem izmena, stava smo da je potrebno obezbediti
uskladenost Nacrta praviinika sa odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama, kao
i Nacrta zakona o elektronskim komunikacijama.

Dodatno, isticemo da je neophodno Nacrt pravilnika uskladiti sa odredbama Ustava
Republike Srbije, Zakona o trgovini, kao i drugim relevantnim propisima u cilju
obezbedivanja vece zaStite prava korisnika i podsticanja razvoja slobodnog trZita
elektronskih komunikacija.

S tim u vezi nadamo se da cete komentare Telenora uzeti u razmatranje i uvaziti u cilju

unapredenja teksta Nacrta pravilnika i njegove primene u praksi.

Stojimo na raspolaganju 7za sve dodatne informacije. _ Penybnara Upbn,o
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PRILOG

Komentari Telenora na Nacrt pravilnika o izmenama i dopunama

Pravilnika o prenosivosti broja za usluge koje se pruZaju preko

javnih mobilnih komunikacionih mreza (u daljem tekstu: Nacrt
pravilnika)

élan 2.

U ¢lanu 2. Nacrta pravilnika predioZena je izmena Clana 4. vaZeceg Pravilnika tako da
glasi:

»~Nakon podnosenja zahteva za prenos broja, zabranjeno je kontaktiranje pretplatnika
(korisnika) od strane operatora davaoca broja u svrhu njegovog zadrZavanja
kao pretplatnika (korisnika) operatora davaoca broja i nudenja uslova povoljnijih od onih
koji su zvaniéno ponudeni na trZiStu operatora davaoca broja, odnosno objavijeni od
strane operatora davaoca broja.*

Potrebno je precizirati da li je zabranjeno kontaktiranje pretplatnika u svrhu zadrzavanja
ili je zabranjeno kontaktiranje pretplatnika i nudenje uslova povoljnijih od onih koji su
zvani¢no ponudeni na trzistu.

Imajuéi u vidu da je pretplatnik u smislu Nacrta pravilnika “fizicko ili pravno lice koje
koristi komunikacione usluge po osnovu zakljuenog pretplatnickog ugovora sa
operatorom ili na drugi predvideni nalin, a kome je za ostvarivanje ovih usluga dodeljen
broj;” pri Cemu Nacrt pravilnika gorenavedenom formulacijom tezi da zabrani
kontaktiranje pretplatnika u svrhu zadrZavanja zadire u domen zastite potro3ackih prava
koja se odnose samo na fiziCka lica — pretplatnike, stava smo da bi ukoliko se uvodi bilo
kakva zabrana kontaktiranja pretplatnika u svrhu zadrzavanja, trebalo izvriti distinkciju
u odnosu na pretplatnike — fizi¢ka lica i pretptatnike - pravna lica.

Telenor je stava da je ograniCavanje kontaktiranja pretplatnika koji je u trenutku predaje
zahteva za prenos broja i dalje pretplatnik operatora davaoca broja kr$enje osnovnih
korisni¢kih prava i slobode izbora korisnika sa jedne strane, i operatora kao ufesnika
trzista elektronskih komunikacija sa druge strane., Dodatno istifemo da je preciziranje u
smisiu zabrane kontaktiranja u svrhu zadrZavanja veoma neodredena Kkategorija i
podioZna arbitrernoj oceni koja vrsta ponasanja se moZe okarakterisati kao komunikacija
u svrhu zadrZavanja, a koja ne. Npr. pretplatnik koji je podneo zahtev za prenos broja
pozove korisniCki centar Telenora i raspituje se za trenutne ponude tarifnih paketa iz
razloga $to je podneo zahtev za prenos broja, ali se preispituje da li zaista Zeli da
prenese broj i razmisija da odustane od zahteva za prenos. Da li se npr. ovakva sporna
situacija moZe okarakterisati kao komunikacija sa pretplatnikom u svrhu zadrZavanja
pretplatnika po$to bi korisnicki servis svakako izasao u susret pretplatniku i dao sve
relevantne informacije u vezi sa ponudom.

Istitemo da bi uvodenje zabrane kontaktiranja pretplatnika u svrhu zadrzavanja vestacki
ogranitilo stobodu preduzetnistva zajemcéenu Ustavom Republike Srbije koja se iskljuivo
mo2e ograniliti zakonom, radi zastite zdravlja ljudi, zivotne sredine i prirodnih
bogatstava i radi bezbednosti Republike Srbije. Dodatno, nametanjem ogranicenja
kontaktiranja pretplatnika ograni¢ava se nacelo slobode trgovine iz Zakona o trgovini.
Isti¢emo da bi se na ovaj nadin izvrsila i diskriminacija pretplatnika koji su podneli zahtev
za prenos broja u odnosu na pretplatnike koji su podneli zahtev za raskidu ugovora posto
bi im se uskratilo pravo izbora iz ponude operatora davaoca broja.
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Ukoliko se u potpunosti zabrani kontaktiranje pretplatnika u svrhu zadrzavanja potrebno
je dodatno definisati odnosno zabraniti nudenje pogodnosti i sa strane operatora
primaoca broja u situaciji kada korisnik koji je podneo zahtev za prenos broja Zeli da
odustane od zahteva i to ¢ini u poslovnici operatora primaoca broja ili elektronskim
putem. Stava smo da je ovo pitanje neophodno definisati kako bi se obezbedila
ravnopravnost svih uCesnika na trZiStu elektronskih komunikacija. S tim u vezi,
predlazemo dopunu predmetnog stava:

"U sluaju odustanka pretplatnika od prenosa broja zabranjeno je kontaktiranje
pretplatnika od strane operatora primaoca broja u svrhu odgovaranja pretplatnika od
poviacenja zahteva za prenos broja.”

&lan 3.

U dlanu 3. Nacrta pravilnika kojim se vrsi izmena €lana 5. stava 2. alineje 1. vazeceg
Pravilnika tako da se prepoznaju podaci stranog drZavljanina prilikom podnoSenja
zahteva za prenos broja, potrebno je dopuniti set podataka koji se odnose na strane
drZavijane tako da se u zahtev za prenos broja navodi i evidencioni broj koji stranac
dobija kada se prijavi u policiji. Ovo je ve¢ postojeca praksa koja bi bila dobra da se
ukljuéi u sam tekst Pravilnika. S tim u vezi predlazemo slede¢u dopunu:

«-podatke o pretplatniku:za fizicka lica: ime, prezime, JMBG (za strane drZavljane broj
paso$a i drzavu izdavanja, evidencioni broj) i adresu;"

Nacrt pravilnika prepoznaje podnoenje zahteva elektronskim putem. Clan 3. Nacrta
pravilnika predvida da se zahtev za prenos broja potpisuje u tri primerka, pri éemu se
jedan primerak zadrzava pretplatnik, jedan se dostavija operatoru davaocu broja, a tredi
arhivira operator primaoc broja. Stava smo da je neophodno dodatno definisati nacin i
rok ¢uvanja zahteva za prenos broja elektronskim putem. S tim u vezi, prediazemo
dopunu stava 3:

"Zahtevi za prenos broja podneti elektronskim putem u skladu sa zakonom koji ureduje
elektronski dokument, elektronsku identifikaciju i usluge od poverenja u elektronskom
poslovanju se dostavijaju elektronskim putem operatoru davaocu broja od strane
operatora primaoca broja. Operator primalac broja je duZan da ¢uva evidenciju zahteva
podnetih elektronskim putem 12 meseci od dana podnoSenja zahteva.”

Clanom 3. Nacrta pravilnika menja se postojec¢i &lan 5. tako da stav 7. postaje 9.
Dodatno, izmena je izvrSena u smeru da pored neizmirenih obaveza se ukljuée i sve
obaveze koje proisti€u iz pretplatnickog ugovora usled prevremenog raskida ugovora
prema operatoru davaoca broja, $to smatramo da nije dobro resenje iz razloga 5to je u
dirketnoj koliziji sa ¢lanom 9. stavom 1. alinejom 4. vaZeceg Pravilnika koji predvida
odbijanje zahteva za prenos ukoliko se utvrdi da postoje neispunjena dospela dugovanja
pretplatnika, uklju¢ujuéi sve obaveze koje proistiCu iz pretplatnitkog ugovora usled
prevremenog raskida ugovora prema operatoru davaocu broja.

S tim u vezi, predlaZemo da se deo stava “ukljuujuéi sve obaveze koje proistiu iz
pretplatnickog ugovora usled prevremenog raskida ugovora prema operatoru
davaoca broja” izbrise.

Posledniji stav ¢lana 3. Nacrta pravilnika kojim se vrSi izmena Clana 5. vazeéeg Pravilnika

je u koliziji sa definisanim rokom koji operator davalac ima da po utvrdivanju neizmirenih

obaveza, ukljutujuéi sve obaveze koje proisti€u iz pretplatnickog ugovora usfed

prevremenog raskida ugovora prema operatoru davaocu broja, dostavi zahtev za
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placanje pretplatniku (korisniku) u roku ne kra¢em od osam dana. S tim u vezi,
smatramo da je rok definisan u predloZzenom novom stavu duzi od roka u kojem se
dostavija zahtev za plaéanje dospelih dugovanja i predlazemo brisanje predmetnog stava
10.

Clan 4.

U Clanu 4. Nacrta pravilnika kojim se vrSi izmena ¢lana 6. vaZzedeg Pravilnika predlozen je
novi stav koji bi adresirao situaciju kada se usled izmene podataka ili ponovijenih
zahteva za prenos broja ponovo potpisuje odnosno podnosi novi zahtev za prenos broja.
Kako bi se izbegli mnogobrojni izazovi koje Telenor ima sa operatorom Vip Mobile
odnosno praksu viSestrukog podnoSenja zahteva za prenos broja bez znanja i potpisa
korisnika smatramo da je potrebno izvriiti dopunu stava tako da se precizira trenutak
potpisivanja zahteva, odnosno davanje saglasnosti za izmenu podataka iz inicijalnog
zahteva za prenos podataka:

"U sluCaju eventualnih izmena podataka ili ponovijenih zahteva za prenos broja,
pretplatnik (korisnik) ¢e, pre podnosenja novog zahteva potpisati obrazac zahteva u
pisanoj formi ili u skladu sa zakonom koji ureduje elektronski dokument, elektronsku
identifikaciju i usluge od poverenja u elektronskom poslovanju Hi dostaviti
saglasnost u elektronskom obliku zasnovanoj na dvostrukoj autentifikaciji cime
bi se izvriila potvrda izmenjenih podataka i volja pretplatnika da se podaci
navedeni u zahtevu izmene.”

U &lanu 4. Nacrta pravilnika kojim se menja &lan 6. vaZeleg Praviinika potrebno je
precizirati stav odnosno vremensku odrednicu od koje te€e rok od 7 dana u okviru kojeg
operatori treba da izvrSe razmenu spiskova. Predlazemo izmenu stava tako da glasi:

“Kada pravno lice prenosi vise brojeva, operator davalac broja i operator primalac broja
¢e u roku od sedam dana od dana kada operator primalac broja podnese zahtev za
razmenu spiskova brojeva koji se prenose i proveriti istovetnost istih pre samog
podnosenja zahteva za prenos broja od strane pravnog lica.”

€lan 5.

U &lanu 5. Nacrta praviinika kojim se menja clan 7. st. 2. i 3. vaZzeéeg Pravilnika rok za
proveru ispunjenosti uslova je skra¢en sa dva radna dana na jedan radni dan.

Istifemo da skradenje roka za proveru ispunjenosti zahteva bi predstavljalo veliko
opterecenje za operatore imajuéi u vidu obim posla i funkcionalnosti samog sistema za
prenos broja bi rezuitiralo kasnjenjem. Dodatno, ukoliko bi doslo do skracenja roka za
proveru ispunjenosti uslova neophodan je dodatni tehnicki razvoj sistema operatora koji
bi iziskivao znacajne finansijske izdatke. lako je jasna namera Agencije da je skracenje
roka za proveru ispunjenosti uslova za prenos broja udinjenja u cilju sprecavanja bilo
kakvih moguénosti zadrzavanja pretplatnika od strane operatora, stava smo da je
predloZena izmena na Stetu pretplatnika jer se de facto pretplatniku uskraluje pravo za
odustanak od prenosa broja usled nerealnog skradenja roka na jedan radni dan.

Na kraju, istakli bismo da u regulaciji prenosivosti broja u mnogim zemijama &lanicama

Evropske unije, rok za proveru ispunjenosti uslova za prenos broja je po pravilu duzi od

dva radna dana, dok je rok za realizaciju prenosa broja jedan radni dan. Neki od primera

su Hrvatska u kojem se provera ispunjenosti uslova vr3i u roku od tri radna dana i prenos

broja realizuje u roku od tri dana. Iskustvo Telenor grupe je pokazalo da ni u jednoj

poslovnoj jedinici Telenora u Evropi rok nije implementiran rok kraéi od 2 dana za
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ispitivanje uslova prenosa broja. U Norveskoj postupak prenosa broja traje izmedu 7 i 15
dana. Dodatno, u visokorazvijenim zemljama kao &to su Svedska i Nemacka prenos broja
traje do 12 dana.

Takode, isticemo da formulacija Direktive 2009/136/EC kojom se vrSe izmene Direktive
2002/22/EC o univerzalnom servisu i pravima korisnika usluga elektronskih komunikacija
u svom ¢&lanu 30 paragrafu 4 definide da se prenos broja i aktivacija izvede u Sto kradem
roku. Dodatno definisano je da se aktivacija broja izvrsi u roku od jednog radnog dana
korisnicima koji prelaze kod novog operatora. Dakle, rok od jednog dana se odnosi samo
na realizaciju prenosa broja i aktivaciju u mreZi drugog operatora, bez uticaja i sugestija
u pogledu roka za proveru ispunjenosti usiova za prenos.

S tim u vezi, ne vidi se potreba nametanja neostvarivih i nereainih rokova za proveru
ispunjenosti uslova prenosa broja. Stava smo da ne treba vrditi izmenu predmetnog
roka, odnosno zadrZati postojeci rok od dva dana.

U ¢lanu 5. Nacrta pravilnika definisano je da pretplatnik koji je podneo zahtev za prenos
broja ima pravo da podnese =zahtev za odustajanje od prenosa broja u pisanoj ili
elektronskoj formi do trenutka dok operator davalac broja ne posalje obavestenje
operatoru primaocu broja da je prenos odobren. Operator primalac broja je duZan da
evidentira datum i vreme podnoSenja zahteva za odustajanje od prenosa broja i da o
tome obavesti operatora davaoca broja i centrainu bazu.

Imajuéi u vidu kratke rokove za odustanak od prenosa broja i kako bi se korisniku
omogucdila ve¢a prava i opcije u samom postupku prenosa broja, predlazemo da se uvede
izbor pretplatnika da zahtev za odustanak od prenosa broja podnese kod operatora
primaoca broja ili kod operatora davaoca broja. Naravno, svaki operator bi imao obavezu
da dokumentuje zahtev i postupi u skladu sa njim, kao i da na zahtev drugog operatora
dostavi dokaz podnetog zahteva za odustanak bilo u elektronskoj ili u papirnoj formi. S
tim u vezi predlazemo dopunu ¢lana 5. stava 3 tako da glasi:

“Pretplatnik (korisnik) koji je podneo zahtev za prenos broja ima pravo da podnese
zahtev za odustajanje od prenosa broja operatoru davaocu i/ili operatoru primaocu
broja u pisanoj ili elektronskoj formi u skladu sa zakonom o elektronskim
komunikacijama ili zakonom koji ureduje elektronski dokument, elektronsku
identifikaciju i usluge od poverenja u elektronskom poslovanju, i to do trenutka dok
operator davalac broja ne posalje obavestenje operatoru primaocu broja da je prenos
odobren. Operator davalac i/ili operator primalac broja je duZan da evidentira datum
i vreme podnoSenja zahteva za odustajanje od prenosa broja i da o0 tome obavesti
operatora davaoca ili operatora primaoca broja i centralnu bazu.”

Imajudi u vidu navedeno, u situaciji kada bi pretplatnik odustao od zahteva za prenos
broja kod operatora davaoca broja, on bi odbio zahtev za prenos putem centraine baze.
Stoga, predlazemo dopunu &lana 9. vaZeceg Pravilnika kako bi se uveo novi razlog
odbijanja zahteva za prenos broja.

S tim u vezi predlazemo dopunu ¢lana 9. vazeceg Pravilnika tako da glasi:
- “korisnik odustao od zahteva za prenos broja,;”
Isti¢emo da dodavanje novog razloga odnosno koda za odbijanje zahteva za prenos broja

je moguée sprovesti u okviru zahteva za dodatni tehnicki razvoj centralizovane baze
Agencije bez potrebe izmene odredbe Pravilnika.
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Clan 9.

U cClanu 9. Nacrta pravilnika predvidena je izmena i uvedena je obaveza operatora
davaoca broja da prikaZe sve razloge ukoliko postoje vise razioga za odbijanje.

IstiCemo da uvodenje ove izmene zahteva dodatni razvoj postoje¢eg sistema za prenos
broja Telenora.

Imajudi u vidu da u pogledu planiranih izmena postupka prenosa broja u pogledu vise
reSenja je potreban dodatni tehnicki razvoj sistema za prenos broja Telenora isticemo da
je neophodno obezbediti odlioZenu primenu izmena Pravilnika od najmanje Sest meseci
kako bi se obezbedilo dovoljno vremena da se izvrsi neophodni razvoj sistema i uspedno
implementirale izmene procesa prenosa broja.

Predlog izmena vazeéeg Pravilnika koje nisu obuhvaéenje predvidenim
izmenama Nacrta pravilnika

Clan 6.

Clan 6. stav 1. vaZeceg Pravilnika potrebno je dopuniti sa preciziranjem radnih dana kao
Sto je predvideno meduoperatorskim Protokolom u cilju otklanjanja nedoumica u pogledu
ra¢unanja radnih dana i relevantnih rokova.

S tim u vezi predlazemo dopunu ¢lana 6. stava 1. sa slede¢om formulacijom:

"Radni dani su ponedeljak, utorak, sreda, Cetvrtak i petak, osim u sluéaju neradnih
drZavnih ili verskih praznika u skladu sa vaZecéim propisima. Ukoliko se zahtev podnese u
subotu, nedelju ili u dan koji pada na neradni drZavni ili verski praznik smatra se da je
zahtev podnet prvog narednog radnog dana.”

Clan 7. vazeéeg Pravilnika definiSe postupak podno$enja i prijema zahteva. Predla3emo
da se preuzme formulacija iz Protokola u vezi sa pitanjem dostupnosti centralne baze.

“Operator davalac broja ¢e omoguéiti primanje zahteva nezavisno od moguénosti
trenutne dostupnosti centraine baze. Rok realizacije prenosa mora se pomeriti za vreme
nedostupnosti centralne baze.”

Clan 13.
PredlaZzemo da se Clan 13. stav 3. dopuni sa tekstom preuzetim iz Protokola.

"Ukoliko nacionaini operatori i VolIP provajderi nisu u moguénosti da usmeravaju pozive
na ovaj nalin ovi pozivi neée se prosledivati u mrezu drugih operatora.”

Clan 15.

Predlazemo dopunu ¢&lana u vezi sa racunom za meduoperatorske troSkove prenosa broja
koje su preuzete iz Protokola tako da glasi:

“Operator davalac broja e operatoru primaocu broja izdati raCun za uslugu prenosa
broja za ukupan broj prenetih brojeva iz mreZe davaoca u mreZu operatora primaoca
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broja, u obraéunskom periodu. Ukupan broj prenetih brojeva iz mreze Operatora davaoca
broja u mreZu operatora primaoca broja se uzima iz centralne baze za dati obratunski
period. Period obraduna je jedan kalendarski mesec.

Svaki racun sadrZi sve elemente propisane odredbama zakona koji ureduje porez na
dodatu vrednost | prateci podzakonski akti.

Operator koji izdaje racun u obavezi je da ratun odstavi u roku od pet dana od zavrsetka
obracunskog perioda.

Operator koji prima racun ima pravo da uloZi reklamaciju na ispostavljeni raun u roku
od deset dana od dana prijema raduna. Ukoliko se reklamacija ne uloZi u ovom roku
racun ¢e se smatrati prihvacenim.

Ukoliko se uloZi reklamacija na ispostavijeni raun, operator koji je izdao raéun mora
odgovoriti u pisanoj formi u roku od pet radnih dana od dana kada je reklamacija
primljena. Ukoliko se ovo ne izvrsi u predvidenom roku, smatrae se da je reklamacija
opravdana.

Nakon resavanja reklamacije, ukoliko se utvrdi da je reklamacija opravdana, potrebno je
izdati knjigovodstvenu ispravu u skladu sa nastalom izmenom.

Pla¢anje po ralunu/obralunu vrsi se u roku od 20 kalendarskih dana od datuma
izdavanja raduna/obracuna, ili u slufaju prihvaéene reklamacije u roku od 20 dana od
dana izdavanja odgovarajuce racunovodstvene isprave.

Agencija ¢e dostavljati izvestaje iz centralne baze o broju prenetih brojeva operatorima.”
Clan 16.

U dlanu 16. posle stava 2. predlazemo dopunu u vezi sa preciziranjem naknade za
terminaciju prilikom prenetog broja koja je preuzeta iz Protokola i koja glasi:

“Ukoliko je poziv iniciran od korisnika fiksne mreZe ka korisniku mobilne mreze, (iji je
broj prenet u drugu mrezu, matitni operator prenetog broja koji je primio dati poziv,
posebnim rutama usmerava poziv ka mobilnom operatoru kod koga je broj prenet.
Mati¢ni operator plaéa naknadu za terminaciju datih poziva u mreZu mobilnog operatora
primaoca broja, koja je jednaka naknadi za terminaciju poziva iz fiksne mreZe u mobiinu
mrezu mati¢nog operatora.

Vodovi za interkonekciju koji se realizuju za potrebe usmeravanja saobradaja koji potice
iz fiksnih mreZa i terminira prema prenetim brojevima u mobilnim mreZama nece biti
predmet interkonekcijskog obrauna, ve¢ Ce operatori realizovati predmetne vodove za
interkonekciju o sopstvenom trosku.”

Clan 19.

U ¢lanu 19. vaZeceg Pravilnika stav 3. predvida postojanje automatske govorne poruke.
Stava smo da bi predloZeni stav trebalo izbrisati odnosno ukinuti obavezu operatora da
obezbeduje automatsku govornu poruku iz slede¢ih razloga. Korisnici viSe nisu
zainteresovani za koriS¢enje ove opcije, a operatori i dalje imaju iste troSkove odrZavanja
sistema koji omogucuje da ovaj servis bude na raspolaganju. Trenutno u Telenor mrezi
ne postoji nijedan korisnik kod koga je aktivha govorna poruka, a verujemo da i kod
ostalih operatora ogromna vedina korisnika ne koristi ovu moguénost.
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telenor

Poletak implementacije prenosivosti brojeva zahtevao je da predmetna poruka bude
automatski aktivirana. Postepenim razvojem ove oblasti ona je predvidena kao
mogucénost, a sada su se stekli uslovi da se ppomenuta obaveza ukine. Pod tim uslovima
ne podrazumevamo samo informisanost korisnika i njihovu potpunu nezainteresovanost
za govornu poruku, vec i €injenicu da su 2 od 3 operatora na svojim postpejd paketima
uvela neogranicene tarife koje ne prave raziiku izmedu poziva unutar i izvan mati¢ne
mreze, Cime je postojanje govorne poruke izgubilo svoju osnovnu svrhu,
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